
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลเขาย้อย 

เรื่อง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

........................... 
 

                  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตําบลเขาย้อย    
มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือทําหนาที่หลัก
ในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครอง จริยธรรมใน
เทศบาลตําบลเขาย้อย   เพ่ือใหการดําเนินการดานการปกครองและปราบปรามการทุจริต ของเทศบาลตําบล      
เขาย้อยเปนไปตามอํานาจเจาหนาที่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ  จึงกําหนดหลักเกณฑมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของเจาหนาที่ของเทศบาลเขาย้อยดังนี้ 
                      ขอ ๑ ประกาศเรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลเขาย้อย เรื่อง หลักเกณฑมาตรการ และ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของ 
เทศบาลตําบลเขาย้อย 
                      ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 

“เจาหนาที่”หมายความวา พนักงานเทศบาล ลูกจางไมประจํา และพนักงานจางในเทศบาล
ตําบลเขาย้อย 

“ทุจริต”หมายความวา การแสวงหาประโยชนที่มีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ”หมายความวา การที่เจาหนาที่ปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาที่ หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งอยา
งใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล
อในหนาที่ดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน”หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด  และขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวย 
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนที่ตั้งและไมมีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของราชกาท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไว 

“การตอบสนอง”หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรอง
เรียนเขาสู่กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบของกฎหมายพรอมกับ
แจงใหระบุชื่อที่อยูหรือหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ 
ตอบสนองสิ้นสุดมี่การนําเรื่องรองเรียนเขากระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
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๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจาหนาที่ของเทศบาลเขาย้อยในเรื่องดังตอไปนี้ 
(๑) กระทําการทุจริตตอหนาที่ราชการ 
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาที่ราชการ 
(๓) ละเลยหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหนาที่ลาชาเกิดสมควร 
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่ หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีขอมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย

แกบุคคลที่ขาดหลักฐานแวดลอมที่ปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 

                     ๓.๒.๒ ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 
                     ๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จ จริงหรือไมพฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจน 
เพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 
                     ๓.๒.๔ คําขอรองผูรองเรียน 
                     ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผูรองเรียน 
                     ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
                     ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคล (ถามี) 
  ๓.๓ กรณีการรองเรียนที่มีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

๓.๔ เรื่องรองเรียนที่อาจไมรับพิจารณา 
๓.๔.๑ เรื่องรองเรียนที่มิไดทําเปนหนังสือ 
๓.๔.๒ ขอรองเรียนที่ไมระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๓.๔.๓ ขอรองเรียนที่ไมมีรายการตามขอ ๓.๒ 
๓.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

๑)เขียนคํารองที่จุดประชาสัมพันธ สํานักงานเทศบาลตําบลเขาย้อย 
๒) สงจดหมายมายัง สํานักงานเทศบาลตําบลเขาย้อย หมู ๕  ถนนเพชรเกษม  ตําบลเขาย้อย  
อําเภอเขาย้อย   จังหวัดเพชรบุรี  
๓) ผานเฟสบุค www.facebook.com/khaoyoi.municip    เพจเทศบาลตําบลเขาย้อย  
๔) ผานเว็บไซต http://www.khaoyoicity.go.th เทศบาลตําบลเขาย้อย 
๕) โทรศัพท ๐๓๒ – ๕๖๒๐๖๑-๒   โทรสาร  ๐๓๒ – ๕๖๑๓๒๕    
 

 จึงประกาศเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

                                 ประกาศ ณ วันที่  4  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 25๖4  
  
 
                                        (นางอรอนงค์  ศิริชัย)                                   
                                    นายกเทศมนตรีตําบลเขาย้อย 
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