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ปีงบประมาณพ.ศ. 2565 

*************************** 
ค าน า 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2565 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนาข้อมูลผลการ
ประเมินรวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสมเพื่อแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคล่ือนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตรวมท้ังสะท้องถึงความต้ังใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวช้ีวัดท้ัง 10 ตัวชี้วัดได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าท่ี (2) การ
ใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน (9) การเปิดเผยข้อมูลและ 
(10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานใน
รอบปีงบประมาณพ.ศ. 2564 

ส านักปลัดเทศบาลต าบลเขาย้อยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน
ส่งเสริมและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคล่ือนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาลและประการส าคัญคือได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวก
ให้กับหน่วยงานภาครัฐและส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption Perception 
Index:CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์
ท่ีส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือ
เป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น 
“มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเขาย้อย อ าเภอเขาย้อย 
จังหวัดเพชรบุรี 
 

ระดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 91.28 

2 การเปิดเผยข้อมูล 90.28 

3 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.64 

4 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 85.54 

5 การใช้อ านาจ 83.48 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 82.76 

7 การใช้งบประมาณ 82.35 

8 การปรับปรุงการท างาน 80.17 

9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.45 

10 การป้องกันการทุจริต 50.00 

คะแนนสูงสุด 91.28 คะแนน คะแนนต่ าสุด 50.00 คะแนน 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเขาย้อย อ าเภอ
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.41 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการเนินงาน ระดับB 

เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่าตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100
รองลงมาคือตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ีได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.23 ตัวชี้วัดการใช้อ านาจได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ86.32ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.61 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.50 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.48 ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.32 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการส่ือสารได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 87.56 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.60 และตัวชี้วัดคุณภาพการ
ด าเนินงานได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.68 

สรุปได้ว่าจัดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกัน
การทุจริตส่วนท่ีจะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุดคือตัวชี้วัดท่ี๙ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลได้เท่ากับร้อยละ
80.50 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2565 
เทศบาลต าบลเขาย้อย  อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี  

1. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่สูน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของเทศบาลต าบลเขาย้อย พบว่า มีผล
คะแนน 78.41 อยู่ในระดับ B 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลเขาย้อย อ าเภอ
เขาย้อย จังหวัดเพชรบุรีประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดท่ีแสดงให้
เห็นถึงจุดแข็งและจุดท่ีจะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 
3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 2 ตัวชี้วัดคือ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ีโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.28 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐานมีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานท่ีเป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน  

(2) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูลโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.28 เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็นคือ (1) ข้อมูลพื้นฐานได้แก่ข้อมูลพื้นฐานข่าวประชาสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) 
การบริหารงานได้แก่แผนด าเนินงานการปฏิบัติงานและการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณได้แก่
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปีและการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลได้แก่นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลและหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคลและ  (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน
ได้แก่การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 
3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90 ) จ านวน 8 ตัวชี้วัดคือ 

(1) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.35 เป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณนับต้ังแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจาปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์
แกตนเองหรือพวกพ้องการเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่องต่างๆเช่นค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทางฯลฯ
ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วยเห็นได้ว่าหน่วยงานควรให้ความส าคัญกับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.48 เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติเห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นต่อการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน 
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(2) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.45 เป็น

คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนาทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
นาไปให้ผู้อื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก
เห็นได้ว่าหน่วยงานควรจะมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้องเพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนาไปปฏิบัติรวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการกากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.64 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็น
ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังโดยหน่วยงานมีการ
จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็น
รูปธรรม 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสารโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 85.54 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
ส่ือสารในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆต่อสาธารณชนเห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการส่ือสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนท่ีควร
รับทราบรวมท้ังการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการนอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วยซึ่งจะสะท้อนถึงการส่ือสารกับ
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(4) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการท างานโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 80.17 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การท างานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้นรวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 

(5) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงานโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.76 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ด าเนินงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีโดยยึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดเห็นได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการ
ด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้มีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่
ผู้รับบริการไม่นาผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่าไม่มีการเรียกรับสินบน
แต่ท้ังนี้ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธาร
ระอย่างชัดเจนเข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนอีกท้ังควรมีช่องทางท่ีหลากหลายการบริการให้เกิดความโปร่งใสปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้นและเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงการด าเนินการ 
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(1) ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริตโดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 50 เป็นคะแนนจาก

การเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่างๆของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็นคือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตได้แก่เจตจานงสุจริตของผู้
บริการการประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตและ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริตได้แก่มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานท่ีจะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

 
4.ปัญหา อุปสรรค ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการด าเนินงาน ประจ าปี 2564  

.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสร้าง 
 

100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

หน่วยงานควรแสดงข้อมูลของผู้บริหาร
สูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงานและผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน 
โดยอย่างน้อยต้องประกอบด้วย ช่ือ-
นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย และช่องทาง
การติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน ซึ่งจะต้อง
เป็นข้อมูลของนายกฯ รองนายกฯ และ
ปลัดฯ ท้ังนี้ หน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานไม่
ปรากฏข้อมูลช่องทางการติดต่อของปลัดฯ 

0.00 

O3 อ านาจหน้าท่ี 
 

100.00 

O4 
แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน  

100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 
 

100.00 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
 

100.00 
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ข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 

100.00 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A 
 

100.00 

O9 Social Network 
 

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
แผนการด าเนินงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนด าเนินงานประจ าปี 
 

100.00 

O11 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน  

100.00 

O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
 

100.00 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

100.00 

การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 
คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

link ท่ีหน่วยงานแสดงไม่พบข้อมูลคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยงานควรแสดงคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
กับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดต่อกับหน่วยงาน (ไม่ใช่คู่มือเจ้าหน้าท่ี) โดยมี
ข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือ
ส าหรับบริการหรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอน
การให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร เป็นต้น 

0.00 
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การให้บริการ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

หน่วยงานควรแสดงข้อมูลสถิติการ
ให้บริการของหน่วยงานในระยะเวลา
อย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 (ไม่ใช่สถิติการเข้าชม
เว็บไซต์) กรณีท่ีหน่วยงานไม่มีผู้มารับ
บริการในเดือนใดให้แสดงสถิติเป็น 0 ซึ่ง 
link ท่ีหน่วยงานแสดงไม่ปรากฏข้อมูล
สถิติการให้บริการของหน่วยงานใน
ระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

0.00 

O16 
รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

หน่วยงานควรแสดงผลส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการของหน่วยงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (ไม่ใช่สถิติ
ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์) ซึ่ง link ท่ี
หน่วยงานแสดงปรากฏเฉพาะ ผลส ารวจ
ความพึงพอใจ เดือนมกราคม - เดือน
มิถุนายน 2563 เท่านั้น 

0.00 

O17 E-Service 
 

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี  

100.00 

O19 
รายงานการก ากับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน  

100.00 

O20 
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี  

100.00 
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การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ  

100.00 

O22 
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  

100.00 

O23 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน  

100.00 

O24 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี  

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 
นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล  

100.00 

O26 
การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล  

100.00 

O27 
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100.00 

O28 
รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าป ี  

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
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การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

100.00 

O30 
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100.00 

O31 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

100.00 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
 

100.00 

O33 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม  

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
 

100.00 

O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
 

100.00 

การประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 
การประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตประจ าปี  

100.00 

O37 
การด าเนินการเพื่อจัดการ
ความเส่ียงการทุจริต  

100.00 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
 

100.00 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
 

100.00 

O40 
รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี รอบ 6 เดือน  

100.00 

O41 
รายงานผลการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี  

100.00 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 โดยจะต้องมีข้อมูลรายละเอียดของการ
วิเคราะห์ เช่น ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือ
จุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนท่ีมีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ ประเด็นท่ีจะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น พร้อมระบุ
มาตรการที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ฯ เพื่อ
ใช้ส าหรับการขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น เช่น 
การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง การ
ก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนด
แนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติ
และการรายงานผล เป็นต้น ซึ่ง link ท่ี
หน่วยงานแสดงพบเพียงการรายงานผล ITA  

0.00 
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ข้อ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

2563 ไม่พบข้อมูลวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ถึงจุดอ่อนจุดแข็ง
ในการพัฒนาต่อไป 

0.00 

O43 
การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานควรแสดงผลการด าเนินการตาม
มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยต้องมีข้อมูลรายละเอียด
ของกิจกรรมหรือการด าเนินการท่ี
สอดคล้องกับการน ามาตรการหรือ
แนวทางในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

0.00 

 
 
เนื่องจากเทศบาลต าบลเขาย้อย อยู่ระหว่างการปรับปรุงระบบ เว็บไซต์ของเทศบาลต าบลเขาย้อย 

ท าให้ข้อมูลในระบบมีความคลาดเคล่ือน ไม่ตรงตามข้อมูลการประเมิน ดังนั้น ผัดูแลระบบควรตรวจสอบและความ
ถูกต้อง ข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน และตรงตามประเด็น เพื่อการเผยแพร่ข้อมูลต่อประชาชนได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา ชัดเจน   
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5. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

 
(1) การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน 
(2) การใช้จ่ายงบประมาณ 

1) สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจาปีให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
(2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(3) มีช่องทางเพื่อให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานสามารถแจ้ง
เบาะแสท่ีสงสัยโดยมีมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 

(1) การรับรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(2) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
(3) การขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
(4) การกากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีการนาไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัวกลุ่มหรือพวกพ้อง 

(1) สร้างแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
(2) มีข้ันตอนการขออนุญาตการ
ขอยืมท่ีถูกต้อง 
(3) สร้างมาตรการการกากับดูและ
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

5.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) อยู่ในระดับดี 
(GOOD) บ่งช้ีให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึด
หลักตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนดไว้โดยมีการให้ข้อมูลท่ีชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่าง
ตรงไปตรงมาไม่นาผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะและไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน
ท้ังท่ีเป็นเงินทรัพย์สินและผลประโยชน์อื่นๆท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 

(1) การปฏิบัติงาน/การให้บริการ
แก่ผู้รับบริการเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีก าหนด 
(2) การปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่านกับผู้มาติดต่ออื่นๆอย่างเท่า
เทียมกันของพนักงาน 

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
(2) สร้างจิตส านึกแก่พนักงานใน
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 

 

(1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน 
(2) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานการบริการให้
เกิดความโปร่งใสมีวิธีการและขั้นตอน
การท างานให้ดีขึ้น 

5.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม OIT 70.14 คะแนน
บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีการวางระบบท่ีดีเพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ
อย่างเป็นปัจจุบันแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานท่ีจะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่
สามารถเกิดข้ึนได้ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ในการด าเนินงานในด้านความโปร่งใส
แก่ส่วนราชการอื่นๆได้อย่างไรก็ดีส่ิงท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี ้

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน 
- การเปิดเพื่อสอบทานของข้อมูล
การติดต่อ 
(2) การบริหารงาน 
- การเปิดเผยข้อมูล E-service ไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดท่ี
ก าหนด 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ 
-การเปิดเผยข้อมูลแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุไม่
สอดคล้องตามรายละเอียดท่ี
ก าหนด 

1) พัฒนาระบบให้มีช่องทางเพื่อสอบ
ทานของข้อมูลการติดต่อ 
(2) ปรับปรุงข้อมูลระบบ E-service ให้
สอดคล้องตามรายละเอียดท่ีก าหนด 
(3) ปรับปรุงข้อมูลแผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้
สอดคล้องตามรายละเอียดท่ีก าหนด 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการ
ทุจริต 
 

(1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 
(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

ต้องจัดท าแนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน  
พร้อมระบุมาตรการที่สอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์ฯ เพื่อใช้ส าหรับการ
ขับเคล่ือนการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการ
ก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและ
การรายงานผล 
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6. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุดคือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การการป้องกันการทุจริต 
ซึ่งได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 50 ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี ้

ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉล่ียคะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การการป้องกันการ

ทุจริต 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

0 

 
การด าเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

0 

 
ผลการประเมินข้างต้นช้ีให้เห็นว่าส่ิงทีควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นคือหน่วยงานควรให้
ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการการป้องกันการทุจริต โดยหน่วยงานควรแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติของหน่วยงาน  พร้อมระบุมาตรการที่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ฯ เพื่อใช้ส าหรับการขับเคล่ือน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการ
รายงานผล
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7. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

(1) มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ี
ถูกต้อง จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการท่ีถูกต้อง ส านักปลัด/  

กองคลัง -รายงานความก้าวหน้าเป็นไตร
มาส หรือ 6 เดือน และสรุปผล
ส้ินปีงบประมาณ 

 
(2) ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน (1) ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงานหน่วยงานเพื่อให้

ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน ส านักปลัด 

 
(3) ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือส่ือสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

ส านักปลัด 

 
(4) การจัดท าประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน มีการจัดทาประกาศข้อปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้บุคคล
ภายในและภายนอกหน่วยงานทราบให้ชัดเจน 

ส านักปลัด/  

กองคลัง 
5) การเปิดเผยข้อมูลข้อเท็จจริงแก่ผู้มาใช้บริการอย่าง
ถูกต้องตรงไปตรงมาและมีแนวทางในการให้ผู้มาติดต่อ
อย่างโปร่งใส 

จัดท าประกาศไม่เรียกร้องประโยชน์อื่นใดในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและมีการจัดทาประกาศไม่เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือทรัพย์สินใดๆ 

ส านักปลัด 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 

6) การส่งเสริมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 

จัดท าแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ
ของหน่วยงาน  พร้อมระบุมาตรการที่สอดคล้องกับ
ผลการวิเคราะห์ฯ เพื่อใช้ส าหรับการขับเคล่ือนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การ
ก าหนดแนวทางการก ากับติดตามให้น าไปสู่การ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ส านักปลัด 

 
-รายงานความก้าวหน้าเป็นไตร
มาส หรือ 6 เดือน และสรุปผล
ส้ินปีงบประมาณ 
 

7) การตรวจสอบและต่ออายุเว็บไซต์ให้ทันก าหนดเวลา
พร้อมท่ีจะเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชนทราบ ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น

ปัจจุบัน ส านักปลัด 

 
8) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการให้

ข้อเสนอแนะเพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 

ส านักปลัด 

 
9) มีการมอบหมายงานการปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของงานโดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

(1) สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเกณฑ์การ
ประเมินและการท างาน 
(2) ผู้บริหารเน้นย้ าในท่ีประชุมเรื่องความเป็นธรรมใน
การประเมินเพื่อเพิ่มความตระหนักให้กับหัวหน้างาน 

ส านักปลัด/  
กองคลัง/  

กองช่าง 
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8. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน เทศบาลต าบลเขาย้อย แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
     1. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน IIT 
     หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือน าไปให้ผู้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี
กระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
 

     2. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน EIT 
     หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงระบบการท างาน โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
ท้ังนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย 
 

     3. ข้อเสนอแนะจากการประเมิน OIT 
     หน่วยงานควรพัฒนาตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ การด าเนินตามมาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นจะแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

----------------------------------



รายงานผลการวเิคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ หน้า ๑๐ 

 

(ลงช่ือ) 

 
เพื่อให้การขับเคล่ือนมาตรการฯ ดังกล่าวประสบผลส าเร็จ และช่วยสนับสนุน ส่งเสริม 

ยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเขาย้อย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึง

แจ้งให้ผู้มีส่วนร่วม ทุกระดับทราบและให้ความร่วมมือด าเนินการตามมาตรการฯ ดังกล่าวต่อไป 

จึงเรียนมาเพื่อทราบและด าเนินการต่อไป  

 

(นางอรอนงค์  ศิริชัย) 
                                            นายกเทศมนตรีต าบลเขาย้อย 


