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เทศบาลตําบลเขายอย  อําเภอเขายอย  จังหวดัเพชรบุรี 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2563 

*************************** 

คํานํา 
            การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment-ITA) ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐกลุมเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนาขอมูล  ผลการ
ประเมิน รวมท้ังขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน  ไดอยาง
เหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังสะทองถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ใหเปนท่ีประจักษตอสาธารณะท้ังในระดับชาติและ
ระดับสากล  
                 รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ฉบับนี ้ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) 
การใชงบประมาณ (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล 
และ (10) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู
ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ท่ีเปนปจจุบัน
บนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data)ซ่ึงผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงาน
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2562  

สํานักปลัด เทศบาลตําบลเขายอยหวังเปนอยางยิ่งวา  ผลการประเมินครั้งนี้  จะชวยสนับสนุน  
สงเสริม  และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส  ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทุกหนวยงานไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล  และประการ
สําคัญ คือ ไดมีบทบาทในการผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ  ซ่ึงจะสามารถสะทอน
ภาพลักษณเชิงบวกใหกับหนวยงานภาครัฐ  และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต  (Corruption 
Perception Index:CPI) ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  
 
 

       สํานักปลัด เทศบาลตําบลเขายอย 
สิงหาคม 2563 
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1. หลักการและเหตุผล  

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต  และเปนกลไกในการสรางความตระหนัก ให
หนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกล
ยทุธ ท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) 
ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐให
เปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวงัให
หนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หนวยงาน ในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม  
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเขายอย อําเภอเขายอย 
จงัหวัดเพชรบุรี  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลเขายอย อําเภอ
เขายอย จังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.09 คะแนน ซ่ึงถือวามีคุณธรรมและ ความ
โปรงใสในการเนินงาน ระดบั A  

เม่ือพิจารณาตามตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 
รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.23 ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 86.32 ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.61 ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.50 ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.48 ตัวชี้วัดการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.32 ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ การสื่อสาร ไดคะแนนเทากับ
รอยละ 87.56 ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทํางาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 80.60 และตัวชี้วัดคุณภาพการ
ดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ 83.68  

สรุปไดวา จัดแข็งท่ีหนวยงานไดคะแนนสูงสุดเทากับรอยละ 100 คือ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกัน
การทุจริต สวนท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือ ตัวชี้วัดท่ี ๙ ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ไดเทากับ
รอยละ 80.50 
3. การวิเคราะหขอมูล  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลตําบลเขายอย อําเภอ
เขายอย จังหวัดเพชรบุรี ประจาปงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดท่ีแสดงให
เห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ีจะตองพัฒนาไวดังตอไปนี้  
3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 90) จานวน 5 ตัวช้ีวัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 98.02 เปนคะแนน
จากการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงาน ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก เจต
จานงสุจริตของผูบริการ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร 
และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายใน
เพ่ือสงเสริม ความโปรงใสและปองกัน การทุจริต ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความ
พยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
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(2) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 95.80 เปนคะแนน จากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเอง  ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการ ตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงานท่ีเปนไปตามหลักการ
ความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควรใหความสําคัญมากข้ึน ในเรื่องการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอท่ัวไปกับผูมาติดตอท่ีรูจักกันเปนสวนตัวอยางเทาเทียมกัน   

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.49 เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็น ท่ี
เก่ียวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชน 
ตาง ๆ ซ่ึงจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวา บุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ัน 
ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงาน  

(4) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.89 เปน
คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน  ใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง  โดยหนวยงาน
มีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยาง เปน
รูปธรรม  

(5) ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.42 เปนคะแนนจาก
การเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ให
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการ
ปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (3) การบริหาร
เงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจาป และการจัดซ้ือจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การสงเสริมความ
โปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการ
เผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและ การดําเนินงานของหนวยงาน  
3.2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวช้ีวัดท่ีไดคะแนนต่ํากวารอยละ 90 ) จานวน 5 ตัวช้ีวัด คือ  

(1) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.30 เปนคะแนนจาก
การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็น ท่ี
เก่ียวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจาปและเผยแพร
อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา  เปนไปตามวัตถุประสงคและ ไม
เอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย เห็นไดวา หนวยงาน ควรให
ความสําคัญ กับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานตนเองได  
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(2) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.15 เปน

คะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ  ในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนาทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเอง
หรือนาไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายใน
หนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและ สะดวก เห็นไดวา หนวยงานควรจะมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ
ท่ีถูกตอง เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนาไปปฏิบัติ รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกากับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย  

(3) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 86.51 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน ตอประสิทธิภาพ
การสื่อสารในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง  ๆ ตอสาธารณชน เห็นไดวา
หนวยงานใหความสําคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงานและขอมูลท่ีสาธารณชน  ท่ีควร
รับทราบ รวมท้ังการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถ แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงาน การใชบริการ นอกจากนี้หนวยงานควรสรางการรับรูเก่ียวกับ การจัดใหมี
ชองทางใหผูมาติดตอราชการสามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานดวย ซ่ึงจะ สะทอนถึงการ
สื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

(4) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 84.39 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอ การปรับปรุง
ระบบการทํางาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ
กระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน รวมไปถึงการนาเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงหนวยงานควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือ ผูมาติดตอเขามา
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย  

(5) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.39 เปนคะแนน
จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการ
ดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และ
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การ
ดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูลท่ีชัดเจน
แกผูรับบริการ ไมนาผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวาไมมี การเรียกรับ
สินบน แตท้ังนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน ซ่ึงควรเผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลสาธารระอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การบริการ ใหเกิดความ
โปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึน และเปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมีสวนไดสวน
เสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ  
4. ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน  

4.1 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) ได
คะแนนเทากับรอยละ 91.93 อยูในระดับดี (GOOD) บงชี้ใหเห็นวาหนวยงานมีแนวโนมการดําเนินงาน ท่ี
เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันและ
แสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารท่ีมุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมี
ประสิทธิผล โดยสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสาหรับหนวยงาน มีรายละเอียดดังนี้ 
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ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นท่ีควรพัฒนา  
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ  

 
(1) การรับรูเก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจาปของหนวยงาน  
(2) การใชจายงบประมาณ  

1) สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการ
ใชจายงบประมาณประจาปให
บุคลากรภายในหนวยงาน  
(2) เปดโอกาสใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการใชจายงบประมาณ  
(3) มีชองทางเพ่ือใหบุคลากร
ภายในหนวยงานสามารถแจง
เบาะแสท่ีสงสัย โดยมีมาตรการ
คุมครองผูรองเรียน  

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ
ทางราชการ  
 

(1) การรับรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ  
(2) ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ ยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงาน  
(3) การขอยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
(4) การกากับดูแลและตรวจสอบ
การใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ปองกันไมใหมีการนาไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรอืพวกพอง  

(1) สรางแนวปฏิบัติเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ  
(2) มีข้ันตอนการขออนุญาต การ
ขอยืมท่ีถูกตอง  
(3) สรางมาตรการการกากับดูและ
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ  

4.2 ผลการประเมินตามแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) อยูในระดับดี 
(GOOD) บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงาน ของหนวยงานวายึด
หลักตามมาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว โดยมีการใหขอมูลท่ีชัดเจน แกผูรับบริการอยางตรงไป 
ตรงมา ไมนาผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวา มีการเรียกรับสินบนท้ังท่ี
เปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดี สิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการ
พัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นท่ีควรพัฒนา  
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน  

 

(1) การปฏิบัติงาน/การใหบริการ
แกผูรับบริการเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีกําหนด  
(2) การปฏิบัติงาน/ใหบริการแก
ทาน กับผูมาติดตออ่ืน ๆ อยางเทา
เทียมกันของพนักงาน  

(1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการอยาง
ชัดเจน  
(2) สรางจิตสํานึกแกพนักงานใน
หนวยงานใหบริการตอผูมาติดตอ
อยางเทาเทียมกัน  
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ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นท่ีควรพัฒนา  
ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  

 

(1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา
ไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงาน  
(2) การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการ  

เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ ผูมี
สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงการดําเนินงาน การ
บริการใหเกิดความโปรงใส มี
วิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดี
ข้ึน  

4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับดี (GOOD) บงชี้ใหเห็นวา 
หนวยงานมีการวางระบบท่ีดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ อยางเปน
ปจจุบัน แสดงถึงความพยายามของหนวยงานท่ีจะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถ
เกิดข้ึนได ทําใหโดยรวมแลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานในดานความโปรงใส แกสวน
ราชการอ่ืน ๆ ได อยางไรก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด  ประเด็นการประเมิน  ประเด็นท่ีควรพัฒนา  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

 
(1) ขอมูลพ้ืนฐาน  
- การเปดเพ่ือสอบทานของขอมูล
การติดตอ  
(2) การบริหารงาน  
- การเปดเผยขอมูล E-service ไม
สอดคลองตามรายละเอียดท่ี
กําหนด  
(3) การบริหารเงินงบประมาณ  
-การเปดเผยขอมูล แผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ไม
สอดคลองตามรายละเอียดท่ี
กําหนด  

1) พัฒนาระบบใหมีชองทางเพ่ือ
สอบทานของขอมูลการติดตอ  
(2) ปรับปรุงขอมูลระบบ E-
service ใหสอดคลองตาม
รายละเอียดท่ีกําหนด  
(3) ปรับปรุงขอมูล แผนการจัดซ้ือ
จัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ ให
สอดคลองตามรายละเอียดท่ี
กําหนด  

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการ
ทุจริต  
 

(1) การดําเนินการเพ่ือปองกัน 
การทุจริต  
(2) มาตรการภายในเพ่ือปองกัน 
การทุจริต  

-ไมมี- 
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5. ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ําสุด คือตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ซ่ึงได
คะแนนเทากับรอยละ 88.15 ซ่ึงประเมินจากการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี ้

ตัวชี้วัด หัวขอการประเมิน  คาเฉลี่ยคะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ  

 

(1) บุคลากรในหนวยงานของทาน 
มีการเอาทรัพยสินของราชการไป
เปนของสวนตัว หรือนาไปใหกลุม
หรอืพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.00  

 
(2) บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนาทรัพยสินของ
ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง จากหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด  

94.94  

 

(3) หนวยงานของทาน มีการกา
กับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนาไปใชประโยชน
สวนตัว กลุม หรอืพวกพอง มาก
นอยเพียงใด  

89.00  

 

(4) กรณีท่ีตองมีการขอยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงาน
ของทาน มีการขออนุญาตอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

86.00  

 

(5) ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มี
ความสะดวก มากนอยเพียงใด 

82.00  

 
(6) ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 
มากนอยเพียงใด  

78.97  

 
ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งทีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานไดคะแนนดีข้ึน คือหนวยงานควรให
ความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการใชทรัพยสินของราชการ โดยหนวยงานควรกําหนดมาตรการปองกัน
ผลประโยชนทับซอนเก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ นอกจากนี้ หนวยงานตองจัดทาขอตกลงหรือ
ประกาศใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการไมนาทรัพยสินของหนวยงานไปใชเปนประโยชนสวนตัว มีการจัดทา
ประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชในการปฏิบัติงาน  ใหบุคคลภายในและภายนอก
หนวยงานทราบใหชัดเจน 
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6. ขอเสนอแนะในการจัดทามาตรการเพ่ือขับเคล่ือนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงานใหดีข้ึน 

มาตรการ ข้ันตอนหรือวิธีการ ผูรับผิดชอบ การกํากับติดตาม 
(1) มีแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  จัดทาแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง  สํานักปลัด/  

กองคลงั  -รายงานความกาวหนา     
และสรุปผล ณ สิ้น
ปงบประมาณ  

 
(2) ใหความรูเก่ียวกับการ
ปองกันผลประโยชนทับซอน  (1) ฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน

หนวยงานเพ่ือใหความรูเก่ียวกับ
ผลประโยชน ทับซอน  

สํานักปลัด  

 
(3) ใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสใน 
การดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ  

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ผานสื่อสังคมออนไลนหรือสื่อ
สารสนเทศของหนวยงาน  

สํานักปลัด  

 

(4) การจัดทาประกาศขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการไปใชในการปฏิบัติงาน  

มีการจัดทาประกาศขอปฏิบัติในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ในการปฏิบัติงาน ใหบุคคลภายใน
และภายนอกหนวยงานทราบให
ชัดเจน  

สํานักปลัด/  

กองคลงั  

5) การเปดเผยขอมูล ขอเท็จจริง
แกผูมาใชบริการอยางถูกตอง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางใน
การใหผูมาติดตออยางโปรงใส  

จัดทาประกาศไมเรียกรองประโยชน
อ่ืนใดในการปฏิบัติหนาท่ี และมีการ
จัดทาประกาศไมเรียกรับ
ผลประโยชนหรือทรัพยสินใดๆ  

สํานักปลัด  

 
6) การตรวจสอบและตออายุ
เว็บไซตใหทันกําหนดเวลา พรอม
ท่ีจะเผยแพรขอมูลใหประชาชน
ทราบ 

ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของ
หนวยงานใหเปนปจจุบัน สํานักปลัด  

 
7) เปดโอกาสใหผูรับบริการ หรือ
ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน
รวมในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน  

ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน 
การใหขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ  

สํานักปลัด  

 
8) มีการมอบหมายงาน การ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ระดับคุณภาพของงาน โดยไม
เลือกปฏิบัติ  

(1) สรางความเขาใจรวมกันเก่ียวกับ
เกณฑการประเมินและการทํางาน  
(2) ผูบริหารเนนย้ําในท่ีประชุมเรื่อง
ความเปนธรรมในการประเมิน เพ่ือ
เพ่ิมความตระหนักใหกับหัวหนางาน  

สํานักปลัด/  
กองคลงั/  

กองชาง  

 


