
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตําบลเขายอย อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี
 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการ
แกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนด มีความเทาเทียม
ไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาที ่

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ  
2. กําชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติตาม
คูมือดังกลาวโดยเครงครัด  
3. จัดใหมีการบริการในรูปแบบ
ออนไลนหรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ทุกสํานัก/กอง ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1. หนวยงานมีคูมือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
ที่ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ  
E-Service ใหประชาชน
รับทราบ 

- การใหบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กําหนด 
- ผูรับบริการพึงพอใจ ไมมีขอ
รองเรียน 

2. การนําเทคโนโลยี มาใช
ในการดําเนินงาน  

1. ประสานผูดูแลระบบเพ่ือปรับปรุง
ระบบ E-Service ใหมคีวามสะดวกใน
การใชงานมากยิ่งขึ้น 
2. ประชาสัมพันธการใหบริการระบบ  
E-Service ในหลายชองทาง 
3. จัดทําคูมือแนะนําการเขาใชงาน
ระบบ E-Service 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1. ปรับปรุงการเขาใชงาน
ระบบ E-Service ใหใชงาน
ไดงายข้ึน  
2. ประชาสัมพันธระบบการ
ใหบริการในการประชุม
ตางๆ เพ่ือใหผูเขารวม
ประชุมรับทราบและนําไป
เผยแพรตอในชุมชน 
3. จัดทําคูมือการใชงาน 
แนบไวกับลิงคเขาใชงาน
ระบบ  

ประชาชนรับรูชองทางการ
ใหบริการระบบ E-Service 
ของเทศบาลตําบลเขายอย 
และมีผูเขารับบริการผาน
ระบบเพ่ิมข้ึน 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ

ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

3. สรางการรับรูขอมูล
ขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบอยาง
ครบถวน และเปนปจจุบัน 
ผานชองทางที่หลากหลาย 
สะดวก เขาถึงงาย  
ไมซับซอน 

1. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน 
บนเว็บไซตของหนวยงาน และ
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนๆ ให
ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
2. จัดใหมชีองทางการสอบถามขอมูล
ตาง ๆ และหนวยงานสามารถสื่อสารให
คําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะ
เปนการสือ่สารไดสองทาง (Q&A) 
ยกตัวอยางเชน Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ทีส่ามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัดเทศบาล 

 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

๑. ดําเนินการเผยแพร 
ขอมูลในหลายชองทาง  
๒. เพ่ิมการประชาสัมพันธ
กิจกรรม/โครงการ ให
ประชาชนรับทราบกอน
ดําเนินการ 
๓.ขอมูลขาวสารเปน
ปจจุบัน 
4.มีชองทางการติดตอ 
สอบถามขอมูล ทาง
เว็บไซตและเพจเฟสบุค
โดยมีการมอบหมายให
เจาหนาที่ตอบขอซักถาม
และใหขอมูล 

- ประชาชนรับทราบขอมูล
ขาวสารตางๆ ของเทศบาล
ตําบลเขายอย 
- จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/
โครงการ บรรลุตามเปาหมาย 
- ประชาสัมพันธขาวสาร/
กิจกรรม ในรายการเขายอย
นิวส ทางเพจเฟซบุคเทศบาล
ตําบลเขายอย วันจันทร-ศุกร 
- มีชองทางโอเพนแชทหนา
เว็บไซตเทศบาล 
 
 

4. สรางการรับรูเก่ียวกับ
แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ให
บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

หัวหนาสวนราชการหรือผูที่เก่ียวของ 
ชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับแผนการใช 
จายงบประมาณ/แผนดําเนินงาน
ประจําป วัตถุประสงคการใช
งบประมาณ รวมทั้งการเปดโอกาสใหมี
การสอบถาม ทกัทวงหรือรองเรียน ใน
การประชุมประจําเดือนของทุกสวน
ราชการ 

หัวหนาสํานัก 
ผูอํานวยการกอง 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

หัวหนาสํานัก/
ผูอํานวยการกอง ชี้แจง 
รายละเอียดเก่ียวกับ
แผนการใชจาย 
งบประมาณ/แผน
ดําเนินงาน ในการ 
ประชุมของสํานัก/กอง 

บุคลากรทุกคนรับทราบขอมูล
เก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและ
แผนการดําเนินงานประจําป 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ

ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

5. ผูบริหารใหความสําคัญ
กับการตอตานการทุจริต 

จัดทําเจตนารมณในการตอตานการ
ทุจริต 

ทุกสํานัก/กอง ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ประกาศเจตนารมณ   
“งดรับ งดให” ของขวัญ 
ของกํานัล ทุกชนิด
ในขณะ/กอน/หลัง  
จากการปฏิบัติหนาที่  
(No Gift Policy)  
โดยนายกเทศมนตรีตําบล
เขายอย 

มีการประกาศเจตนารมณให
บุคลากรในหนวยงานทราบ
และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

6. สรางชองทางรองเรียน
และสงหลักฐานไดอยาง
สะดวก มั่นใจวาปลอดภัย
และไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน 

สรางชองทางรองเรียนและสงหลักฐาน
ไดอยางสะดวกและปลอดภัย 
 

งานประชาสัมพันธ 
งานนิติการ 

สํานักปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

มีชองทางรองเรียนและ
การสงหลักฐานไดอยาง
สะดวกบนหนาเว็บไซต 
 

มีชองทางการรองเรียนทาง
เว็บไซตเทศบาลฯ ที่สะดวก
และปลอดภัย 

 

 

 


