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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั ง น้ี  ก ารป ระเมิ น  ITA ป ระ จําป งบ ประมาณ  พ .ศ .2 56๖  ไม ได มุ ง เน น ให หน วย งานที่ เข ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒ นาตน เองในด านคุณ ธรรมและความโปรงใส เพื่ อ ให เกิดธรรมาภิบาล ในหน วยงานภาค รัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การ
ตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เคร่ืองมอื ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทํางาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
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หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดงันี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนกั 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสําคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจําแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กํากับติดตามการประเมิน และการรับ

ฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานท่ีมีหนาที่กํากับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง

สะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในการ

ตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม       

ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจําแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก 

ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑ     

คาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเคร่ืองมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรบัปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจรติและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงไดมีการกําหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตําบลเขายอย 

คะแนนเฉล่ียรวม 88.77 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผาน 

 เทศบาลตําบลเขายอย ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจําแนกตามเครื่องมือ
การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นที่
มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจําแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 88.99 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 78.20 ไมผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอํานาจ 83.82 ไมผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 77.37 ไมผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 78.48 ไมผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 90.46 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสทิธิภาพการสื่อสาร 88.65 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 89.47 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 97.50 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 90 ผานเกณฑ 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

78.68 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให บ ริก าร ไว ใน คู มื อห รือม าตรฐาน การป ฏิบั ติ งาน  แล ะ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติ โดยเครงครัด และนําขอมูลจากคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการ
รับรู เชน อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมท้ังประชาสัมพันธ 
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสมตอไป 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอกอยางเทาเทียมกัน      
มากนอยเพียงใด 

78.71 ควรมีการวิเคราะหวาภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการใหบริการแก   
ผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง
จะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงานและชวยใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น และมีการประชาสัมพันธจัดทําเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ของงานและรับผิดชอบ
ตอหนาที่มากนอยเพียงใด 

79.77 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหนาที ่
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(ตอ) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมี
การเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน หรือ
ใหบริการหรือไม 

100 
 
 

ควรมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหนวยงาน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
พรอมทั้งประชาสัมพันธชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวา
การทุจริตน้ันเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการ
ตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตอไป 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมี
การรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชนจาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจสงผลใหมีการ
ปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรม
เพื่อเปนการตอบแทนหรือไม 

100 ควรมีการดําเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีอาจเกิดขึ้นในหนวยงาน และดําเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
พรอมทั้งประชาสัมพันธชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวา
การทุจริตน้ันเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการ
ตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตอไป 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมี
การใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกํานัล หรือผลประโยชนแก
บุคคลภายนอก เพ่ือสราง
ความสัมพันธที่ดีและคาดหวัง ใหมี
การตอบแทนในอนาคตหรือไม 

96.77 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน  

e15 หนวยงานมีการปรบัปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

95.97 ใหมีการกําหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ท่ีมุ งเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ และรายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย  
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล 

100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o11 แผนดําเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจําป 

100 จัดทําแผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ ประจําปและประกาศ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการกํากับติดตามการ
ดําเนินงาน และการใช
งบประมาณประจําป รอบ 6 
เดือน 

100 จัดทํารายงานความกาวหนาในการดําเนินงานและการใช
งบประมาณตามแผนการดาํเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน และ
ประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรบัทราบ 

o13 รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป 

0 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําป พรอมท้ังวิเคราะหปญหา 
อุปสรรค ขอเสนอแนะ และประกาศเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ  

o14 คูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100 จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และประกาศ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

93.88 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ ไว ในคู มือหรือมาตรฐานการใหบริการ และ
ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบและนําขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ มาจัดทําเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู เชน    
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมท้ังประชาสัมพันธ เผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 
 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน อยางเปนธรรมและไม
เลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

94.91 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการ
ใหบริการ แกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน และ
มีการประชาสัมพันธจัดทําเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมารับ
บริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ
แกทาน โดยมุงผลสัมฤทธ์ิ และ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอย
เพียงใด 

94.94 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติ 
งานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาที่ 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมาทานเคยถูก
เจาหนาที่ เรยีกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกําหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน หรือไม 

96.91 หนวยงานควรมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ และควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิ ชอบ ที่ อาจเกิดขึ้น และดําเนินการจัด
กิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว พรอมทั้ง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพ่ือให
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น
เกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดําเนินการตามคูมือหรือ
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แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

(ตอ) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรอื
โครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชน และ
สวนรวมมากนอยเพียงใด 

95.97 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา  
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ     
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย พรอมทั้งเผยแพรชองทางการติดตอ  
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ที่หนวยงาน 
สามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได  

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวา
ที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

93.91 หนวยงานควรมีการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุก
ภารกิจงาน และนําผลการสํารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรอืการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ขึ้นกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

94.94 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอํานวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพรผลการ
ดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื่อเครือขาย
สังคมออนไลนของหนวยงาน 

e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

96.94 หนวยงานมีชองทางการใหบริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังหนวยงาน เพ่ือสราง
ความเทาเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
ควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคล 
ภายนอก ไดเขาไปมีสวนรวม
ปรบัปรุงพัฒนาการดาํเนินงานให
ดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

93.91 ควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดําเนินการ โครงการ 
ห รื อกิ จ ก รรม ต า ง  ๆ  แล ะ เผ ย แพ ร ผ ลก ารเป ด โอก าส ให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

100 จัดทําคูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรบัทราบ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100 จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการและประกาศเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 

o17 รายงานผลการสํารวจความ
พึงพอใจ การใหบริการ 

100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o18 E–Service 
100 จัดใหมีระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนและประชาสัมพันธให

เขามาใชบริการ 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

100 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท ึ่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 

95.97 ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการเขาใช งาน โดย
ดําเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน และเปนปจจุบัน  e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล

ขาวสาร ที่ประชาชนหรือ
ผูรบับริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

94.94 

e8 หนวยงานมชีองทางที่ทาน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบรกิารหรือไม 

96.94 ควรมีเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทาง
การรับฟ งความคิด เห็นที่ มีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแก
ทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

94.94 หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจน และควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย
ผ าน เครือขายสั งคมออนไลน  เชน  Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถแจงใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีที่พบวา มี
เจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน 
หรอืทุจริตตอหนาที่หรือไม 

96.94 ควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด
ท่ี บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน  บริเวณจุด
ใหบริการหรอืจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o1 โครงสราง 100 จัดทําแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานและ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 จัดทําขอมูลผูบริหารสูงสุดและรองผูบริหารของหนวยงานทั้งฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจําและเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 

o3 อํานาจหนาที่ 100 เปดเผยขอมูลอํานาจหนาที่ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o5 ขอมูลการติดตอ 100 เปดเผยขอมูลการติดตอของหนวยงานใหสาธารณชนรบัทราบ 

o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100 เปดเผยขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตามอํานาจ
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o8 Q&A 100 จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ โดยใหหนวยงานสามารถ
ใหคําตอบผูสอบถามได 

o9 Social Network 100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงาน 
ของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสิน
ของราชการที่ถูกตอง            
มากนอยเพียงใด       

65.74 ควรมีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรอืแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจาหนาที่ของรฐัที่ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม  

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ
ยืมทรัพยสิน ของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากนอยเพียงใด 

66.87 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน   
ของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

66.84 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนําทรัพยสินของราชการไป
ใชโดยไมไดขออนุญาตอยาง
ถูกตองมากนอยเพียงใด 

94.65 หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการอยางชัดเจน  พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการใหแกบุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการกํากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชน
ในทางสวนตัวหรือพวกพอง  

i23 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

95.74 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว และมีการ
กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตาม
มาตรการที่ไดกําหนดไว และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
อยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้งเผยแพรคูมือ
ผานชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 
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(ตอ) 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i24 หนวยงานของทาน มีการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยางสม่ําเสมอ 
เพื่อปองกันไมใหมีการนาํไปใช
ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

74.35 ควรมีการกําหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรอืแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกําชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสํานึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณ ของหนวยงานหรือ
ของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

 

64.61 หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจําป โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจําป
ให แ ก บุ ค ล าก รภ าย ใน ห น ว ย งาน  ห รือ อ าจจั ด ทํ า ใน สื่ อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือขาวประชาสัมพันธ
ภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง
ท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน  
 
 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณมากนอย
เพียงใด 

51.61 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค ท่ีตั้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มี
ความคุมคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณ เปนไปตามวัตถุประสงค 
และคุมคา มากนอย เพียงใด 

75.48 

i10 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณ เพ่ือประโยชนสวนตัว 
กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

94.65 

 

หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจายเงิน และกําหนดมาตรการสําหรับการปองกัน
การทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจน
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน 
คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง มากนอยเพียงใด 

 

91.42 

i12 หนวยงานของทาน มีการ
จัดซื้อจัดจาง ที่เอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

91.42 หน วยงานควรจัดทํ าแผนการจัดซื้อจัดจางฯ และเผยแพร
กระบวนการจัดซื้อจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผย
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดง
ถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายในและบุคคลภายนอก  
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o19 แผนการจัดซื้อจัดจางหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100 เปดเผยรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจางหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

100 เปดเผยประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการ     
จัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
หรอืการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 เปดเผยความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานที่มีการลง
นามในสัญญาแลวใหสาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรอืการจัดหาพัสดุประจําป 

100 เปดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ  

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตําแหนง หนาที่จากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

73.35 หน วยงานควรมีการกําหนดนโยบายห รือแผนการบ ริหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหา
ขางตน และกํากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดย
ละเอียด  

i14 ทานไดรับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ
ทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

73.32 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ
คัดเลือก ผูเขารับการฝกอบรม 
การศกึษาดูงาน หรอืการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม     
มากนอยเพียงใด 
 

70.10 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา   
สั่งการใหทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคบับัญชามากนอยเพียงใด 

94.68 หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสํานึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานตอหนาที่  การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม หรือการเส ริมสรางจิตสํานึกการเปน
เจ าห น าที่ ข อ งรั ฐที่ ดี ต าม มาต รฐาน ท างจ ริย ธรรม ให แ ก
ผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนน
การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม  

i17 ทานเคยถูกผูบังคบับัญชาสั่ง
การใหทําในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

97.87 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใชอํานาจหรือการสั่ งการของผูบังคับบัญชา และกําหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดําเนินการตามมาตรการที่ได
กําหนดไว รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีที่
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทําในสิ่งท่ีไมถูกตองหรือกระทําการทุจริต
ใหบุคลากรภายในไดรบัทราบดวย 
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(ตอ) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอํานาจ  

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตําแหนง ใน
หนวยงานของทานมีการ เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใด บุคคลหน่ึง
หรอืพวกพอง มากนอยเพียงใด 

93.58 ผูบริหารควรมีการวางนโยบายและหลัก เกณฑการบ ริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอํานาจที่ไมเกี่ยวของ 
หรือการซื้อขายตําแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชนใหแกกลุมหรือ
พวกพอง และดําเนินการกับกับติดตามการดําเนินนโยบายหรือ
แผนที่ไดกําหนดไว  

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

73.35 ควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมที่
มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมใหคําปรึกษา
ตอบคําถามทางจรยิธรรมหรือคณะทํางานขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม
เพ่ือสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน
และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o24 การดําเนินการตามนโยบาย
หรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o25 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 

100 เปดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจาหนาที่ของรฐั 

0 ประกาศประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของรัฐใหสาธารณชน
รับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 เปดเผยผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาที่
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o41 การประเมินจริยธรรม
เจาหนาที่ของรัฐ 

100 ไมมีใน OIT ปงบ 67 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดําเนินงาน รายประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคําถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากนอยเพียงใด 

82.94 หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมที่ผูบ ริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินการดานการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift 
Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมทั้งประชาสัมพันธ
กิจกรรมท่ีไดจัดขึ้นผานชองทางประชาสัมพันธ Social Network 
ของหนวยงาน เพื่อสรางภาพลักษณ  ที่ดีของหนวยงานในการ
ตอตาน การทจุรติ 

i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถปองกัน 
การทุจริตไดจริง มากนอยเพียงใด 

75.45 หนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 
และดําเนินการตามแผนมาตรการที่กําหนดไว และควรเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานรบัทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจ
พิจารณานําผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส     
มาประกอบการจัดทําแผนปฏิบั ติการปองกันการทุจริต และ
ดําเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดวย  

i28 หนวยงานของทาน มีการนํา
ผลการประเมิน ITA ไปปรบัปรุง
การทํางาน เพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

80.81 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่
จะแจงใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
สวนงานที่เก่ียวของ ไดมากนอย 
เพียงใด 

73.29 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพร      
แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทําการ
ทุจรติ หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจังมากนอยเพียงใด 

85.06 
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แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียน การทุจรติและประพฤติ
มิชอบ 

100 เปดเผยคูมอืหรือแนวทางการดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดใหมีชองทางออนไลนสําหรับใหบุคคลภายนอกรองเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเร่ืองรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 เปดเผยขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  

o31 ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่ 

100 จัดใหมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาที่ ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผูบริหารของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

O32 การสรางวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100 เปดเผยขอมูลที่แสดงถึงการดําเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย           
No Gift Policy 

100 เปดเผยรายงานการรับของขวัญและของกํานัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน ใหสาธารณชน
รับทราบ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจรติและประพฤติมิชอบ
ประจําป 

100 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวของ
กับสินบนของหนวยงานใหสาธารณชนรบัทราบ 

o35 การดําเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดําเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําป 2566  
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจรติ 

100 เปดเผยแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําป 2567  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o37 รายงานการกํากับติดตาม
การดาํเนิน การปองกันการทุจริต
ประจําป รอบ 6 เดือน 

100 ไมมีใน OIT ป 67 

o38 รายงานผลการดําเนินการ
ปองกันการทุจริตประจําป 

100 เปดเผยผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 2566  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100 เปดเผยการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจําป 2566 และ
การจัดทํามาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o43 การดําเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิคณุธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 เปดเผยผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ประจําป 2566 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 
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การกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคล่ือนการสงเสริมคณุธรรมและความโปรงใส 
ของเทศบาลตําบลเขายอย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นําไปสูการปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตําบลเขายอยใหดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏบิัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการปฏิบตัิงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด 
มีความเทาเทียมไมเลือกปฏบิัต ิ 
มุงผลสัมฤทธิข์องงานและรับผิดชอบตอหนาที่ 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัด 

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ  
2. กําชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือใหบริการประชาชน 
ถือปฏิบัติ ตามคูมือดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในชองทางท่ีหลากหลาย เชน ณ ที่ตั้งของ
หนวยงาน ผานส่ือออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-
Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏบิัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ท่ีเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรมของ
หนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม
จริยธรรม 

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 



 

22 
 

 2. การปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวนตน
และประโยชนสวนรวม 

งานนิติการ 
สํานักปลัด 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ   มิ
ชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหนวยงาน  
2. จัดใหมชีองทางการแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ 
3. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปดเผยให
ประชาชนรับทราบ 

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 

 3. สงเสริมการปองกันการทุจริตของหนวยงาน งานนิติการ 
สํานักปลัด 

1. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มุงเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2. รายงานผลการดําเนินงานปองกันการทุจริต
ประจําปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 

 4. การสรางความโปรงใสเกีย่วกับการดําเนินงาน
และการใชจายงบประมาณ 

งานวิเคราะหนโยบาย 
และแผน 
สํานักปลัด 

1. จัดทําแผนดําเนินงานและการใชงบประมาณ 
ประจําป 2567 โดยใหมีรายละเอียด ดังน้ี 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ

หรือกิจกรรม 
2. รายงานความกาวหนาในการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานประจําปงบฯ 67 ขอมูล ณ วนัที่ 
31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 
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(2) ผลการใชจายงบประมาณที่ใชดําเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 

3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผน
ดําเนินงานประจําปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ผลการดําเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใชจาย

งบประมาณที่ใชดําเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินงานแตละโครงการ/

กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปที่เร่ิมและสิ้นสุดการ
ดําเนินการ) 

(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 

4. จัดทําคูมือหรือแนวทางการปฏบิัติงานที่เจาหนาท่ี
ของหนวยงานใชยึดถือปฏบิัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) ชื่องาน 
(2) วิธกีารข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวของ 

5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดําเนินงานหรือการบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัด 

1. จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการใหบรกิารหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอกับ
หนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือ
ติดตอกับหนวยงาน โดยมีรายละเอียดของแตละ
งาน ดังนี้ 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละขั้นตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-
Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรมของ
หนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรมเสริมสราง/
สงเสริมจริยธรรม 

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 
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5. จัดทําประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการที่ลงนามโดยผูบริหารสูงสุด ที่
ดํารงตําแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดดังน้ี 

(1) ประเด็นหรือเร่ืองในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนําผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานของหนวยงาน 
7. จัดทําขอมูลสถิติการใหบริการตามภารกิจของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

 (1) จํานวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ   ณ 
จุดใหบริการ (Walk-in) 

 (2) จํานวนผูรับบริการผานชองทาง  
E-Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 
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ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบอยางครบถวน และเปน
ปจจุบัน ผานชองทางที่หลากหลาย สะดวก 
เขาถึงงาย ไมซับซอน 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัด 

1. จัดทําแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของ
หนวยงาน ทั้งฝายการเมืองและฝายขาราชการ
ประจํา โดยแสดงตําแหนงที่สําคัญและการแบงสวน
งานภายใน ยกตัวอยางเชน สํานัก กอง ศูนย ฝาย 
สวน กลุม เปนตน 
2. จัดทําขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดํารง
ตําแหนงทางการบริหารของหนวยงานทั้งฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจํา อยางนอย
ประกอบดวย* 

(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 

ในการแสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอย
ประกอบดวย 

(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตําแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 

3. จัดทําขอมูลที่อธิบายถึงหนาที่และอํานาจของ

หนวยงาน 

4. จัดทําขอมูลการติดตอของหนวยงาน      อยาง
นอยประกอบดวย 

(1) ท่ีอยูหนวยงาน 

กันยายน 2566 – 
พฤศจิกายน 2566 
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(2) หมายเลขโทรศัพท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 

5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับการดําเนินงานตามอํานาจหนาที่หรือภารกิจ
ของหนวยงานที่เกิดขึ้นในปงบฯ 67 
6. จัดใหมชีองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และ
หนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถาม
ได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) 
ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, 
Chatbot, Line official Account, Web board 
ท่ีสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตน
ไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงาน 
และประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนๆ ใหประชาชน
รับทราบอยางทั่วถึง 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดแูลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นที่ตองยกระดับ         
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการกํากับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนําทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับทางการใช
ทรัพยสินของราชการ โดยกําหนดขั้นตอนในการขอ
ยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรพัยสินของ
ราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมกีารตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑของ
หนวยงานเปนระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชน
สวนตัว และมีการกําหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยง และการดําเนินการตามมาตรการที่ไดกําหนด
ไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัตดิังกลาวให
บุคลากรและประชาชนรับทราบและใหถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. จัดทําขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางฯ ของ
หนวยงานในประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุนที่
จะมีการดําเนินการในป พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ที่
มีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธกีารที่จะดําเนินการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาท่ีคาดวาจะเริ่มดําเนินการ 

2. จัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ ของหนวยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไมมีการจัดจางฯ ที่มี
วงเงินเกิน 5 แสนบาท ใหจัดทําประกาศวาไมมีการ
จัดซื้อจัดจางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทําประกาศการจัดซื้อจัดจางฯ ของปงบฯ 67 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ (ราย
เดือน) ของหนวยงานที่มีการลงนามในสัญญาแลว 
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 
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(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรบัจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธกีารจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว

ประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 

5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางฯ ของ

หนวยงาน ประจําปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
(1) จํานวนรายการจัดซื้อจัดจางฯ จําแนกตาม

วธิีการจัดซื้อจัดจางฯ 
(2) งบประมาณที่ใชในการจัดซื้อจัดจางฯ 

จําแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 

และรายงานผลการจัดซื้อจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี ้

(1) งานที่ซื้อหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรบัจัดสรร (บาท) 
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(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจางฯ 
(5) วิธกีารจัดซื้อจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจําตัวผูเสียภาษี/เลขประจําตัว

ประชาชนของผูประกอบการที่ไดรับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  

6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงาน
ใหประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดําเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจ
และการบริหารงาน
บคุคล 

การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปรงใสและเปนธรรม แยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

งานการเจาหนาที่ 
สํานักปลัด 

1. จัดทําแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลที่บังคับใชในปงบฯ 67 โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดําเนินการแตละโครงการ

หรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ของปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดําเนินการของแตละโครงการ/

กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ไดรับจัดสรรและผลการใช

จายงบประมาณที่ใชดําเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม 

(4) ระยะเวลาในการดําเนินการ (ระบุเปน วัน 
เดือน ปท่ีเร่ิมและสิ้นสุดการดําเนินการ) 

(5) ขอมูลสถิติอัตรากําลัง จําแนกตามประเภท
ตําแหนง 

(6) ขอมูลสถิติจํานวนผูเขารับการฝกอบรมหรือ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(7) ปญหา/อุปสรรค 

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 
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(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ใชอํานาจหรือการสั่งการของผูบังคับบัญชา และ
กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการ
ดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ 
หรือจัดการฝกอบรมที่มีสาระดานมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาที่ของ
รัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมใหคําปรึกษาตอบคําถามทางจริยธรรม
หรือคณะทํางานขับเคลื่อนเร่ืองจรยิธรรมเพ่ือสราง
การรับรูในเร่ืองมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
6. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เปน
แนวทางในการประพฤติตนทางจรยิธรรมของ
หนวยงาน 
7. บังคับใชประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาที่ของ
รัฐ ไดแก 

- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ

บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เร่ือง ประมวล
จริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเวบ็ไซตของหนวยงาน
ใหประชาชนรับทราบ 
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ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นที่ตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผดิชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาดําเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน งานนิติการ 
งานวิเคราะหนโยบาย 

และแผน 
สํานักปลัด 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

(1) รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพ่ือใชใน
การรองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลา
การกระทําความผิดพฤติการณการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(2) ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

(3) ขั้นตอนหรือวธีิการในการจัดการเร่ือง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(4) สวนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดําเนินการ 

2. จัดใหมีชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอกสามารถ
แจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบของ
เจาหนาที่ของหนวยงาน โดยตองแยกตางหากจาก
ชองทางการรองเรียนทั่วไป โดยเปนชองทางที่มีการ
คุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรอืเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนได
จากเวบ็ไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีประจําปงบประมาณ 

กันยายน 2566 – 
ตุลาคม 2567 
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โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
(1) จํานวนเร่ืองรองเรยีนทั้งหมด 
(2) จํานวนเร่ืองที่ดําเนินการแลวเสร็จ 
(3) จํานวนเร่ืองที่อยูระหวางดําเนินการ  

4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 
5. รายงานการรบัของขวัญและของกํานัลตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ของ
หนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 67 ใน
ประเด็นที่เก่ียวของกับสินบนของการดําเนินงานหรือ
การปฏิบัติหนาที่ ตามภารกิจของหนวยงาน 
ประกอบดวยประเด็นดังตอไปน้ี  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ พ.ศ. 2558 

(2) การใชอํานาจตามกฎหมาย/การใหบริการ
ตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละ

ประเด็น ตองมีรายละเอียดดังนี ้
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความ

เสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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7. รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหนวยงาน
ประจําปงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดําเนินการตามมาตรการหรือการ

ดําเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจําป 
2567 ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดําเนินการแตละโครงการ/

กิจกรรม 
9. ผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 
2566 ของหนวยงานโดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

(1) ผลดําเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใชดําเนินการแตละ

โครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 

10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงาน 
ประจําปงบฯ 66 โดยมีใหมปีระเด็น ดังตอไปนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
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เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของ

ราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง(6) กระบวนการ
ควบคมุ ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 

(6) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกัน
การทุจริตภายในหนวยงาน 

และการจัดทํามาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) วิธีการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
(2) การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูที่เกี่ยวของ 
(3) การกําหนดข้ันตอนหรือวิธกีารปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 

และวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการ

ดําเนินการประเมิน ITA ไดแก ปญหา/อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ประจําป 2566 ของ
หนวยงานมีรายละเอียดดังน้ี 

(1) มาตรการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการเพ่ือ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

(2) สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
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(3) ผลลัพธหรือความสําเร็จของการดําเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเวบ็ไซตของหนวยงาน
ใหประชาชนรับทราบ 

 

ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

1. บุคลากรผูรับผิดชอบโอนไปหนวยงานอ่ืนทําใหการดําเนินงานไมตอเนื่อง   
2. เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA  
3. หลักเกณฑหรือแบบฟอรมที่กําหนด ไมสอดคลองกับรูปแบบที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินใชในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความซ้ําซอนในการทํางานเนือ่งจากตอง     ทําการ

แกไขเปลี่ยนแปลงรปูแบบใหตรงตามหลักเกณฑกําหนด 
ขอเสนอแนะ  

 สํานักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรใหแกหนวยงานที่เขารวมการประเมินใหแลวเสร็จกอนเร่ิมตนปงบประมาณ เพ่ือใหการดําเนินการ

ท่ีเก่ียวของกับการประเมินฯ เปนไปตามหลักเกณฑและรูปแบบทีกํ่าหนด 

 


