
 

 

 

 

 

วิธีการใช้งาน 

ระบบการให้บริการผา่นช่องทางออนไลน์ 

E-Service 

 

 

 

สำนักปลัด 

เทศบาลตำบลเขาย้อย 

อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
  



วิธีการใช้งานระบบ E-Service 

 

ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 

 

1. เข้าสู่เว็ปไซต์เทศบาลตำบลเขาย้อย https://www.khaoyoicity.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เข้าสู่เมนู “E-Service”        ด้านล่างเมนูหลัก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลิกเข้าสู่เว็ปไซต์ 

คลิกเข้าสู่เมนู 



3. เลือกเมนูท่ีต้องการรับบริการจากเทศบาลตำบลเขาย้อย อาทิ หัวข้อรับเรื่องร้องเรียน / ยื่นแบบฟอรม์
ออนไลน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ตัวอย่างเมนูรับเรื่องร้องเรียน > กรอกรายละเอียดของผู้ท่ีต้องการรับบริการ 
- หัวข้อร้องเรียน 
- เลขบัตรประจำตัวประชาชน 
- ช่ือ-นามสกุล 
- ท่ีอยู่ 
- เบอร์โทรศัพท์ / อีเมลล์  
- อัพโหลดไฟล์ภาพแนบ หรือ รายละเอียดเนื้อหาท่ีต้องการร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แถบหัวข้อให้บริการ 

กรอกรายละเอียดข้อมูล 



5. ตัวอย่างเมนูการยื่นแบบฟอร์มออนไลน์ ขอสนับสนุนรถกระเช้า โดยคลิกท่ีหัวข้อ “แบบคำร้องขอ
สนับสนุนรถกระเช้า” จากนั้นดำเนินการกรอกรายละเอียด > คลิกส่ง 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

วันที ่

ช่ือ-สกุล 

เลขบัตรประชาชน 

ที่อยู ่

เบอร์โทรศัพท ์

ความประสงค์ 

สถานที่ 

ยืนยันข้อมูล 
กดส่งด้านล่าง 

แบบคำร้องต่างๆ 



6. ตัวอย่างเมนูการยื่นแบบฟอร์มออนไลน์ ขอรับบริการน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค โดยคลิกท่ีหัวข้อ “แบบคำ
ร้องขอรับบริการน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค” จากนั้นดำเนินการกรอกรายละเอียด > คลิกส่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กดส่งด้านล่าง 

วันที ่

ช่ือ-สกุล 

ที่อยู ่

เบอร์โทรศัพท ์

สถานที่ 

ความประสงค์ 

จำนวนเที่ยว 


